Microsoft Destek Hizmetleri

Son anda yapylan giincelleptirmeleri ve teknik bilgileri Grin CD ya da disketlerindeki benioku dosyasynda
bulabilirsiniz.

Eder bu dosyada aradydynyz sorunun yanytyny bulamazsanyz, Microsoft Masalstli Uygulamalary ve Kipisel
Ybletim Sistemlerinin destedini Microsoft Destek Hatty (212 258 96 66) aracylydy ile alabilirsiniz. Kayyt kartynyz
ile Microsoft'a gonderecediniz bilgiler kayytly kullanycy veri tabanymyza eklenecek ve Microsoft Destek
Hattyndan Ucretsiz olarak yararlanabileceksiniz.

Not: Microsoft Turkiye Destek Hizmetleri, icretsiz ya da dipik maliyetli elektronik bilgi hizmetlerinden (haftanyn
7 gunl 24 saat kullanymda) yyllyk destek planlary ve CD-ROM abone programlaryna kadar cepitli secenekler
sunar. Ayryntyly bilgi icin anynda Yardym icinde Teknik Destek kysmyna bakynyz. Microsoft destek hizmetleri o
andaki gecerli fiyatlara, kopullara ve s6zlepmelere badlydyr ve duyurulmaksyzyn dediptirilebilirler.

Destek Hizmetleri secenekleri:
Microsoft Teknik Destek - Internet Sayfalary

Microsoft Support Online (Yngilizce) internet sayfalaryna http://support.microsoft.com/support/ adresinden
ulapabilirsiniz.

Microsoft Support Online aradydynyz cevaplary bulmanyzy kolaylaptyryyor: Uriin adyny secin ve sorunuzu yazyn.
Bu sayfalarda kullanylan dil Yngilizce oldudu icin sorularynyzy Yngilizce olarak yazmanyz gerekir. Find simgesini
tykladydynyzda Support Online, en son Microsoft teknolojilerini kullanarak Microsoft Teknik Destek bilgi veri
tabanyny araptyryr ve aradydynyz cevaplara ulapmanyzy sadlar. Teknik bir sorunuz oldudunda Support Online
Internet sayfalaryna http://support.microsoft.com/support adresinden bir goz atyn ve aradydynyz cevaplary
bulmanyn ne kadar kolay oldudunu kepfedin.

Internet Gzerindeki Destek hizmetleri icin http://www.microsoft.com/ ve Turkce sayfalar igin
http://www.microsoft.com/turkey/ adresine gidin.

Dider Destek Hizmetleri

Internet'te bulunan kaynaklara ek olarak Microsoft Teknik Destek apadyda listelenen dider teknik bilgi
kaynaklaryny sadlar.

Destek Hizmetleri, Microsoft Grlinleri icin en son teknik ve destek bilgilerine kolayca ulapmanyzy sadlar. Cepitli
Bilgi hizmetlerine az maliyetle veya maliyetsiz glinde 24 saat, yylda 365 gin eripebilirsiniz.

Microsoft TechNet: Yp yerinizdeki ad yénetiminden sorumlu ya da kullanycylara destek vermekle gérevli bir
bilipim teknolojisi veya Destek masasy calypanyysanyz, TechNet ile pirket gereksinimlerinize hyzly ¢éziimler
Uretebilirsiniz. TechNet, Microsoft drlinlerini inceleme, kullanma ve destek alanynda kullanabilecediniz genip
kapsamly bir kaynaktyr. Daha fazla bilgi ve Microsoft TechNet CD'lerine lye olmak icin
http://www.microsoft.com/turkey/ sayfalaryna bakynyz veya Microsoft Turkiye ofisini arayynyz.

Microsoft Developer Network Library (MSDN): Internet veya Microsoft Windows ipletim sistemleri igin
uygulama geliptiriyorsanyz ya da Microsoft Grinlerini Griin geliptirme amacly olarak kullanyyorsanyz, MSDN
CD'lerine UQye olarak Uretkenlidinizi artyrabilirsiniz. MSDN, SDK, DDK, Windows, BackOffice, Microsoft Office Visual
Tools ile uygulama geliptirenler icin teknik programlama bilgisi sadlayan Microsoft'un resmi kaynadydyr. Daha
fazla bilgi ve MSDN CD'lerine Gye olmak icin http://www.microsoft.com/turkey/ sayfalaryna bakynyz veya
Microsoft Turkiye ofisini arayynyz.

Microsoft Download Service (MSDL): MSDL Uzerindeki gepitli teknik bilgilere, 6rnek programlara, aygyt
stricUllerine, yazylym glincelleme ve eklerine, programlama yardymlaryna dodrudan modem badlantysyyla
eripim sadlar. Daha fazla bilgi igin http://www.microsoft.com/turkey/ sayfalaryna bakynyz veya Microsoft Turkiye
ofisini arayynyz.

Microsoft Teknik Destek mithendislerinden dodrudan yardym

Standart Ucretsiz Destek



Eder teknik sorularynyz icin aradydynyz cevaplary bulamazsanyz, Microsoft Masaistlu Uygulamalary ve Kipisel
Ybletim Sistemlerinin destedini Microsoft Destek Hatty (212 258 96 66) aracylydy ile alabilirsiniz. Tatil glinleri
dypynda Pazartesi - Cuma ginleri 9:30 - 17.00 saatleri arasynda Microsoft Destek Hatty mihendisleri tarafyndan
Ucretsiz destek hizmeti sadlanyr.

Microsoft Turkiye Destek Hatty:

Telefon: 90 (212) 258 96 66
Faks: 90 (212) 258 95 99
BBS: 90 (212) 227 93 90
Faks Hizmeti: 90 (212) 227 93 80 veya (81, 82, 83)

Dider Destek Secenekleri
Yetkili Destek Merkezleri

Microsoft Uygulama Geliptirme ve Backoffice urinlerinin destedini Microsoft Yetkili Destek Merkezleri aracylydy
ile Ucretli olarak alabilirsiniz.

Microsoft Yetkili Destek Merkezlerinin her biri dedipik Urlin ve/veya Urln gruplarynda destek hizmeti vermektedir.
Turkiye'de hizmet veren Microsoft Yetkili Destek Merkezleri hakkynda daha fazla bilgi icin
http://www.microsoft.com/turkey/destek/ sayfalaryna bakynyz veya Microsoft Turkiye ofisini arayynyz.

Microsoft C6ziim Ortaklary
Co6zim Ortaklary, Microsoft teknolojilerini uygulayarak kullanycylara kaliteli hizmet ve ¢6zimler sadlamak
amacyyla Microsoft ile ipbirlidi icinde olan kuruluplardyr. Bu firmalar kullanycylara, sistem entegrasyonu,
danypmanlyk, 6zel yazylym geliptirme, dikey/yatay sektorlere yonelik ¢oziimler, anahtar teslimi proje geliptirme,
editim ve teknik destek gibi cepitli arty-deder hizmetler sadlamaktadyrlar. Daha fazla bilgi icin
http://www.microsoft.com/turkey/ sayfalaryna bakynyz veya Microsoft Tlrkiye ofisini arayynyz.
Microsoft Tiirkiye

Telefon: 90 (212) 258 59 98

Faks: 90 (212) 258 59 54






